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Herzlich Willkommen beim Tracking Push Service von DPD, 

Der Tracking Push Service bietet eine passgenaue Lösung, um als DPD Kunde an die aktuellen Tracking- und 

Scandaten Ihrer Paketsendungen - nahezu in Echtzeit - zu gelangen. 

An eine von Ihnen festgelegte URL (z.B. http://www.track-my-parcel.de/track.aspx) werden permanent die 

Statusdaten Ihrer Pakete während des Versandzyklus gesendet, sodass Sie diese komfortabel in Ihren 

eigenen Systemen weiterverarbeiten und Ihren eigenen Kunden zur Verfügung stellen können. 

Für den Einstieg in das Tool erhalten Sie auf den folgenden Seiten eine detaillierte Einführung in die 

Funktionalitäten und Parameter des Tracking Push Service, sowie den persönlichen Einstellungen, die Sie vor 

Inbetriebnahme zunächst vornehmen müssen. 

Getreu nach unserem persönlichen Anspruch: 

Einfach, schnell, immer aktuell: Der Tracking Push Service von DPD. 

Wir wünschen Ihnen viel Freude mit dem Tracking Push Service von DPD! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Willkommen beim DPD Tracking Push Service 

http://www.track-my-parcel.de/track.aspx
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Persönliche Einstellungen und Konfiguration 

 

Bevor Sie den DPD Tracking Push Service aktiv nutzen können, bedarf es zunächst einiger Einstellungen an 

Ihrem DPD Account, die unser Kundencenter wunschgemäß für Sie vornimmt. 

Nachfolgend erhalten Sie eine tabellarische Auflistung mit den Konfigurationseinstellungen, die für eine 

erstmalige Nutzung des Tracking Push Service notwendig sind. 

Einstellung Bedeutung 

Push URL Legen Sie die URL fest, an die Ihre Trackingdaten gesendet werden sollen: 
 
Beispiele:      • http://www.online-shop24.de/track.aspx 
                      • http://www.versand-shop.com/tracking.php  
                      • http://www.handydiscount.at/tracking.html 
                      • http://www.tracking.carshop.com/     
 

Antwort Jeder Trackingdatensatz, der an Ihre URL gesendet wird enthält einen Parameter „pushid“, 
welcher den Datensatz eindeutig identifiziert. 
(Beispiel:  http://IhreUrl/?pushid=335298&ref...) 
 
Bitte senden Sie diese Identifikationsnummer als Empfangsbestätigung für jeden einzelnen 
Trackingdatensatz an unsere Server zurück. Sollte Ihre Software dies nicht unterstützen, 
so wenden Sie sich bitte an unseren DPD Support. 
 
Antworttelegramm  Ihres Servers: 
<push><pushid>335298</pushid><status>OK</status></push> 
 
Achtung: Bitte achten Sie darauf, dass Ihre Push Webseite nicht reagiert bzw. kein Antwort 
XML ausgibt, wenn nicht mindestens die „pushid“ als query Parameter vorhanden ist! 
 

Referenz 
Scan 

Bitte definieren Sie den Namen des Feldes aus den sendungsvorauseilenden Daten 
(MPSEXPDATA), welches Ihre interne Referenz enthält. 
 
Mögliche Auswahl: 
• MPSCREF1 - MPSCREF4 
• CREF1 - CREF4 
• CUSTOMER_REFERENCE 
 

Verzögerung Erreichen Sie eine minimale Belastung Ihrer eigenen Serverinfrastruktur, indem Sie eine 
zeitliche Pause zwischen dem Versenden jedes einzelnen Trackingdatensatzes an Ihre 
URL definieren. 
 
Standardmäßig ist die Verzögerungszeit auf 500ms eingestellt. 
Bitte geben Sie die Einheit „Millisekunden“ im Antragsformular mit an. 
 

Maximale 
Antwortzeit 

Legen Sie die maximale Zeitspanne fest, in der Ihr Server auf die Statusmeldung antworten 
sollte, sodass wir auf einen Ausfall entsprechend reagieren können. 
 
Sollte Ihr Server z.B. wegen Wartungsarbeiten nicht antworten, puffern wir Ihre 
Trackingdaten 48 Stunden lang. Wir versuchen 1x pro Stunde die Daten erneut 
auszuliefern. Sie erhalten zusätzlich auf Wunsch eine Warnmeldung per E-Mail. 
 
Standardmäßig ist die Verzögerungszeit auf 5000ms eingestellt. 
Bitte geben Sie die Einheit „Millisekunden“  im Antragsformular mit an. 
 

Error E-Mail Ihre E-Mail Adresse für fehlerhafte Tracking-Daten Zustellversuche 

 

 

http://www.online-shop24.de/track.aspx
http://www.versand-shop.com/tracking.php
http://www.handydiscount.at/tracking.html
http://www.tracking.carshop.com/
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URL-Parameter und Trackingdaten 

 

Nachfolgend erhalten Sie eine detaillierte Erläuterung des Aufbaus einer Tracking Push URL und deren 

Parameter, welche an eine von Ihnen festgelegte URL angehängt werden: 

http://www.track-my-parcel.de/track.aspx?parameterliste 

Beispiel für eine Parameterliste: 

?pushid=335165&ref=Auftrag12345&pnr=01476810375209&depot=0134&status=delivery_customer&statusda

te=09072014095100&weight=834&receiver=MEIER&pod=53048&services=101_DE_NC_EXPA&scaninfo=QU

_0077_0060_0060_0000 

Parameter Bedeutung 

pushid=… Eindeutige ID eines Trackingdatensatzes 

ref=… Ihre Kundenreferenz aus den sendungsvorauseilenden 
Daten (MPSEXPDATA): Dient Ihrer internen 
Identifizierung einer Ihrer Paketsendungen auch ohne 
Paketnummer. 
 
Mögliche Auswahl: 
• MPSCREF1 - MPSCREF4 
• CREF1 - CREF4 
• CUSTOMER_REFERENCE 

pnr=… 13-stellige DPD Paketnummer Ihrer Sendung 

depot=… 4-stellige DPD Depotnummer  
Depot, in dem der gemeldete Status erzeugt wurde 

status=start_order 
 
status=pickup_driver 
 
status=pickup_depot 
 
status=delivery_depot 
 
status=delivery_carload 
 
status=delivery_nab 
 
status=delivery_notification 
 
 
status=delivery_customer 
 
status=delivery_shop 
 
status=error_pickup 
 
status=error_return 
 
status=pickup_by_consignee 
 
 
status=no_pickup_by_consignee 

Die Auftragsdaten wurden erfasst 
 
Das Paket wurde vom Fahrer abgeholt 
 
Das Paket ist im Eingangsdepot angekommen 
 
Das Paket ist im Ausgangsdepot angekommen 
 
Das Paket ist auf Zustelltour 
 
Es wurde ein NAB-Scan ausgelöst 
 
Es wurde ein Zustellhindernis ausgelöst z.B. 
Adressklärung 
 
Das Paket wurde an den Kunden zugestellt 
 
Paketzustellung im Pickup Paketshop 
 
Problem bei der Abholung 
 
System-Retoure zurück an den Versender 
 
Paketabholung im Pickup Paketshop abgeholt durch 
Empfänger 
 
Empfänger hat das Paket im Pickup Paketshop nicht 
abgeholt 

statusdate=… Zeitpunkt der Statusmeldung (Format: 
ddMMyyyyHHmmss) 

weight=… Paketgewicht  (Format: Gewicht in kg * 100, ganzzahlig) 

receiver=… Name des Paketempfängers 

http://www.track-my-parcel.de/track.aspx?parameterliste
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pod=… Nummer des Ablieferbelegs 

scaninfo= Meldung über zusätzliche Scans (derzeit nur 
Übergröße) 
 
Beispiel:       QU_0077_0060_0060_0000 
Format:        Type_Länge_Breite_Höhe_Gewicht 
Typen:         RE = Reifen 
                     ZY = Zylinder 
                     QU = Quader 
                     UL = Überlänge 
                     UG = Übergewicht 

 services= Relevante Serviceinfo 
 
Beispiel:   101_DE_97350_NC_EXPA 
 
Parameter: 
• 101 = erfasster Versandservice aus dem DPD Depot 
(Liste aus DPD ServiceCodes) 
• DE = Lieferland im Format Alpha2 
• 97350 = Empfänger-PLZ 
• NC = Es wurde ein NC-Gut Scan ausgelöst 
• EXPA = Die Exportpapiere fehlen oder sind fehlerhaft 
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Der DPD Tracking Push Service sendet nach Konfiguration Ihrer persönlichen Einstellungen durch unsere 

Service Mitarbeiter alle relevanten Tracking Daten an eine von Ihnen zuvor festgelegte URL (via http/https). 

Ziel des Tracking Push Service ist es, unseren Kunden ein schnelles Meldesystem von Scanereignissen zum 

Paketversand bereitzustellen, sodass diese Daten zeitnah weiterverarbeitet werden können.  Die Tracking 

Daten werden intervallartig alle 15 min aktualisiert. 

Um Ihre eigene Serverinfrastruktur zu entlasten, werden alle Trackingdaten sequentiell verarbeitet. Sollte es 

dennoch einmal zum Auftreten von Fehlern kommen, so werden Sie zeitnah über unser Fehlerhandling-

System informiert. 

Hinweis: 

DPD pusht Ihnen Status Updates mit der IP Adresse 213.95.42.108. Um eine Reaktion Ihrer Webseite auf 

andere IP’s auszuschließen, können Sie Ihre Firewall bspw. auf die IP von DPD beschränken. 

 

Folgendem Schaubild entnehmen Sie den Aktualisierungsprozess von Tracking Daten: 

 

        

        Ihr DPD Fahrer oder ein DPD Depot erfassen 

                   einen neuen Status für Ihr Paket 

 

 

 

                           

                      DPD Tracking Push Service leitet 

              die aktualisierten Statusdaten an Ihre URL weiter 

 

 

                                                    

             

           Sie empfangen die aktuellen Statusdaten Ihrer Pakete zur 

          Weiterverarbeitung mit einem Zeitversatz von ca. 15 Minuten 

 

 

 

 

Prozessbeschreibung - Empfang von Tracking Push Daten 
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Sollte einmal der Fall eintreten, dass wir Ihre Server nicht erreichen können und somit das Senden von 

Tracking Daten an Ihre URL nicht möglich ist, greift unser Fehlermanagement-System für „Zeitüberschreitung 

bei Rückmeldung“. 

Innerhalb der Ausfallzeiten angefallene und neue Tracking Push Daten werden gebündelt geparkt und an Ihre 

Server gesendet, sobald diese wieder verfügbar sind. 

Stufe Ursache Aktion vom DPD Tracking Push Service 
1 Ihr Server antwortet nach 5 

Zustellversuchen nicht. 
Nach einstündiger Pause wird ein neuer Zustellversuch 
gestartet. 
 

2 Ihr Server ist auch nach einstündiger 
Pause weiterhin nicht erreichbar. 

Nach dem 2. Zustellversuch erhalten Sie erstmalig einen 
Hinweis mit Fehlermeldung auf Ihre festgelegte Error E-
Mail Adresse. 
 
Eine weitere Error E-Mail erhalten Sie nach dem 24. und 
nach dem 46. erfolglosen Zustellversuch. 
 

3 Ihr Server ist nach 48 Stunden immer 
noch nicht erreichbar. 

Angefallene Tracking Daten werden nach maximal 48 
Zustellversuchen verworfen und gehen verloren. 
 

 

 

 

 

 

Fehlermanagement 
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